
开平市中心医院数字化蒸汽灭菌器维修保养服务项目技术需求
一、要求指定1名工程师负责倍力曼蒸汽灭菌器维修保养服务。
[bookmark: _GoBack]二、提供24小时电话技术支持服务，1小时内电话响应，需向消毒供应中心咨询人员提供耐心、详细的解答。如电话支持无法解决问题，一般维修项目在48小时内到达现场解决，紧急维修项目在12小时内到达现场解决。
三、技术服务：为保证用户设备的正常运行，乙方应根据设备运行状况提供每年4次定期预防性维护保养（含每年1次定期温度和压力、时间等参数的检测服务），并及时提供维护报告，具体内容如下：
1. 季度保养：
为保证甲方设备的正常运行，乙方应根据设备运行状况提供每年4次定期预防性维护,并及时提供维护报告，内容如下：
（1）对设备进行全面的检查，包括对自带蒸汽发生器、电路系统、机械系统、热交换系统、真空系统、气动系统及装载车、层架附件等。
（2） 评估检查结果，及时维修或更换存在隐患的零配件。
（3）检测设备外接的进水管、排水管及相关过滤网、阀门等，如有故障，及时通知相关单位更换相应零配件。
（4）每年定期对腔体压力传感器和温度传感器进行校准，如果压力表、安全阀、传感器、排水阀、疏水器等安全附件存在隐患，及时更换。
（5）对科室操作人员在使用设备期间存在的问题进行再培训、答疑。
（6）如有相关监督部门检查甲方设备状况需要乙方配合，乙方应积极给予支持。
（7）甲方需要定期送检的压力表、安全阀等，保修服务商负责装拆，如果检测不合格，保修服务商负责更换。
（8）定期检查门封条的使用状况，定期添加润滑油。如果出现老化，应及时更换。
（9）定期检查打印机的使用状况，如有故障，应及时更换。
（10）定期检查装载车、层架等的使用状况，如有脱焊、断裂现象，及时聘请合格的技术人员焊接，恢复其使用。
（11） 每次维护完成后，乙方应针对每台设备各提供一份书面的保养记录报告，报告内容应包括所有的维护项目，以及维护完成后，设备相关部件的状态说明和针对使用情况提出的日常维护建议。
（12）乙方定期维护保养时，需要提供相应保养内容的照片作为保养记录，照片附在保养记录报告后作为依据。
2.其他要求
1)响应人提供每天8-12小时电话技术支持服务；一般维修项目在48小时内到达现场解决，紧急维修项目在12小时内到达现场解决。
2)在维护保养服务期间内，对倍力曼蒸汽灭菌器无偿提供更换配件及添加高温黄油等整机的维护服务。（不含清洗剂、打印纸及色带等）
3)开机率：保修期内对设备的开机率承诺保证达到≥95%，按全年365日算，若未达此要求,即设备的开机率低于95%时，每超过一天则保修期往后顺延两个日。
四、培训服务：
（1)按照用户需求提供设备操作及维护培训。培训内容包括：设备的工作原理、设备的操作、设备的保养、常见故障的诊断和排除；
（2）培训方式为理论授课及实操演示。
（3）每年初提交计划，年终提交培训记录（含签名表、培训照片）。
五、 每年底提供设备年度维护保养总结报告、整机质量评估报告。
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