开平市中心医院GE3.0磁共振成像系统和配套设备（MRI）维修保养服务项目技术需求
1设备维修保养项目内容：整机保修（含磁体、失超后的磁体修复及相关维修工作、魔毯线圈等临床应用线圈、冷头、液氦的添加、水冷机、零备件更换、AW4.7工作站及机房精密空调、高压注射器、图像监视器、稳压电源、不间断电源等）和确保系统能按照制造商的产品规格运行的其他维护，预防性保养中需更换的损耗品（包括但不限于滤网、碳刷、交流接触器、水冷液、床垫、绑带、散热风扇等）（不包含第三方设备如摄像头、打印机等）。
2服务期内，中标供应商每年提供设备定期保养4次（其中包含一次深度保养，对设备进行预防性维护及部件换新），包括设备清洁、性能测试、必要的机械或电气检查、非紧急性质的预防性维护、液氦补充及定期数据备份，确保系统符合制造商产品规格和运行标准，并提供保养报告。
[bookmark: _GoBack]3开机率：在合同期内保证≥95%的开机率，按照一年365日计算。如因服务方原因未能达到此标准，每减少1个日历日的开机时间，合同期相应延长3个日历日（提供承诺函）。
4供应商需保证设备的各方面性能和图像质量达到厂家标准。
5工时：包含保修合同期内所需的人工费用、节假日加班费，并确保医院享受优先派工服务。
6.维修工程师须为经过培训的专业维修工程师，具备维修本项目设备的资质。
7备件：投标人提供的备件须为原厂认证合格的零备件，具有数字追踪号码，确保不会对设备质量或图像产生不良影响。提供保修所需的备件，保障供应及时、充足。如因提供不合法不合规或来路不明的备件而引起的相关损失及法律责任由供应商自行承担。（提供相应证明材料）
8为保障备件的快速且安全供应，投标人在国内设有零备件仓库（提供相应证明材料，如租赁合同等）。
9在合同期内，若GE Signa Architect 3.0T设备因故障需更换保修范围内的临床应用线圈，更换数量不受限制，所更换的魔毯线圈等临床应用线圈必须是GE原厂认证合格的临床线圈，满足设备运行要求，不会给设备带来危害，线圈供应100%保障。（提供相应证明材料）
10供应商在维保服务期内须具备提供全新GE原厂认证合格的原装梯度线圈进行更换的能力，梯度线圈性能参数符合设备要求，并能与设备软件和硬件完美匹配。（提供相应证明材料）
11供应商具有经合法计量校准的MR专业维修工具、仪器，须配备GE MR专用励磁、匀场工具、GE MR梯度涡流校正工具和GE MR射频调试工具。（提供相应图片证明和需校正的工具仪器的计量校正记录文件）
12供应商在国内至少设有1个维修站，必须具备客户服务专线电话，全年365天开通并设专人接听，确保1小时内电话响应、24小时内现场响应。
13供应商维修工程师须能操作全套原厂诊断软件，并保证能够解决所有需要原厂Service Key才能解决的设备故障（提供相应具有连续性的证明材料）。
14供应商须提供能及时获取并实施原厂系统安全性软硬件改版通知（FMI）能力的证明，保修期内提供设备（含独立工作站）的系统软件升级补丁和技术支持，保证所有系统软件为最新版本（提供相应具有连续性的证明材料），相关费用已包含在投标总价中。
15系统应用的所有软件均为正版，并能提供正版软件授权等相关证明文件。
16. 每年根据我院需求对设备使用人员进行技术培训，每年初提交计划，年终提交培训记录（含签名表、培训照片）。
17. 每年底提供设备年度维护保养总结报告、整机质量评估报告，每年至少进行一次性能及防护检测和一次计量检定校准（均委托有资质单位执行并出具检测合格报告），费用包含在报价内。保修期内更换核心部件后，提供验收检测报告（委托有资质单位执行并出具检测合格报告）。

