开平市中心医院飞利浦Spectral CT的维修保养服务项目技术需求
1、 项目名称：开平市中心医院飞利浦Spectral CT的维修保养服务
2、 预算及数量
总预算为564万，为期3年
三、采购内容：
1.设备名称：X射线计算机断层摄影设备
2.设备品牌：飞利浦
[bookmark: _GoBack]3.设备型号： Spectral CT
4.保修类型：整机全保
5.服务内容：包含所有技术咨询、维修、保养和所有备件更换（含球管、探测器、稳压电源、工作站等所有配件。）及配套设备（双筒高压注射器2套、冠脉CTA人工智能辅助诊断系统、肺结节人工智能辅助诊断系统、肋骨骨折人工智能辅助诊断系统、头颈CTA人工智能辅助诊断系统）。
四、服务要求：
1．▲按照厂家设备标准及设备本地规定执行安全检查，且至少包含以下内容：
（1）制定检查计划；（2）机械安全检查；（3）电气安全检查；（4）记录检查结果。
2．预防性保养：按照保养计划提供，以保证设备处于最佳运行状态。
3．▲每年至少提供4次定期保养，每次维护保养时间前通知院方，协调确定具体保养时间，应在不影响院方正常工作的时间内进行。按照厂家标准进行调校，定期的维护保养服务内容包括：设备的安全检查、按原厂设备标准进行影像质量检查及校正、设备除尘保养、运行状态功能检查、通风系统检查、机械润滑、隐患排查、耗材耗品更换等。
4.每次维修保养要记录设备状况，提供书面保养报告；定期做好备份系统参数。
5.配合进行国家及行业规定的相关检测，确保设备通过检测，费用含报价内。
6．▲CT整机的保养和无限次数故障维修(包含球管和探测器、工作站等)所有备件更换，更换的维修新配件有相关出厂和海关及商检证明文件；如果使用旧配件或不合法的配件引起的一切问题由供应商负责。
7.开机率：保证年开机率≥95%以全年365日计，停机时间每多一天保修期延长3天。因潜在供应商的原因导致的年开机率低于95%的，不足95%部分的停机天数按1:2的比例延长保修时间。
8．提供24小时热线服务电话（400或800）随时响应，响应时间小于1小时，通过远程诊断快速解决问题，如远程手段无法解决，立刻安排工程师在12小时内到达现场，直至设备恢复正常。
9．潜在供应商具备专业工程师团队，人数不少于5名。
10．潜在供应商具有稳定的服务机构，具有备件库，备件充足全新备件，提供备件库的房租租赁合同、仓库实景照片、配件来源文件及配件存放照片等证明资料。
11．故障发生时要求工程师随身携带备件，重大备件专车运送，报修后未按规定的时间响应的，院方有权对供应商进行处罚或终止合同（不可抗因素除外）。
12．潜在供应商有丰富维修经验和疑难问题解决能力，
13．安全升级：涉及到设备的安全升级必须按照设备原生产厂的要求标准、在厂家规定的期限内完成，并且提供相应的升级记录备案。
14．CT设备维修中不能采取变更原设备的设计线路，并保证设备维护达到符合厂家标准或相应的国家质量标准的要求。设备图像质量符合或优于临床诊断要求。
15．潜在供应商须提供所有投标前紧急维修保障能力，须提供履约保障的有效方案措施。
16．工程师在维修期间，应严格遵守操作规程，若因其操作、维修不当而发生事故，导致设备故障人为扩大，或造成设备其他严重故障，中标人须承担全部责任
18．潜在供应商应具有同类设备的维保经验，须提供合同复印件，原件备查。
19．设置维修和保养记录单，每次维修和保养应详细记录，详细记录整个维修和保养过程，并经院方代表审核确认。记录单至少一式两份，院方需存档备案。
20.每年根据我院需求对设备使用人员进行技术培训，每年初提交计划，年终提交培训记录（含签名表，培训相片）。
21.每年底提供设备年度维护保养总结报告、整机质量评估报告，每年至少一次性能及防护检测（委托有资质单位执行并出具检测合格报告），一次计量检定校准（委托有资质单位执行并出具检测合格报告），费用含报价内。保修期内更换核心部件（如球管、探测器、高压发生器）后，提供验收检测报告（委托有资质单位执行并出具检测合格报告）。
22.由于此设备的全保服务均包含球管，需响应球管技术偏离项——Spectral CT球管为：原装全新的专配球管iMRC型。
23. iMRC型球管详细性能参数：
	序号
	设备指标
	详细技术参数

	1
	管电压
	140KV

	2
	小焦点(120KV/100mA)
	0.6*0.7

	3
	大焦点(120KV/150mA)
	1.1*1.2

	4
	输入功率
	80-120KW

	5
	最大阳极散热率
	1250kWs/1690kHU

	6
	阳极尺寸
	200mm

	7
	阳极靶角
	8°

	8
	转速
	10800RPM



24.▲为响应国家进口关税制度，投标人或维保实施人需在投标文件中以附件的形式提供近一年内该库存球管的合法进口证明文件，包含但不限于该球管的进口报关单、清晰体现该球管序列号的运货单等资料，各类型球管分别不低于3条库存信息。
25.投标人或维保实施人提供的球管可接受第三方单位或药监检测，如为二手球管，医院有权不支付合同款项；如因二手球管给医院带来其他经济损失（如上级监管单位处罚等），投标人则需承担相关赔偿及责任。
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