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一、项目概况：本项目为我院供应室的环氧乙烷灭菌器维修保养服务。潜在服务商按国家、行业的标准及招标公告的要求对项目内的设备进行系统的、全面的检测、维护及保养，以保证设备的高效、正常运作。
二、维保服务要求：
1.设备概况：
1.1设备名称：环氧乙烷灭菌器；
1.2品牌/型号：3M/8XL；
1.3数量：1台；
1.4服务地点：开平市中心医院；
2.维保方式：整机全保。
3.服务期限：3年。
4.每次维护保养的服务要求：
1）压缩空气过滤系统：
A）拆卸原有空气过滤器，检查或更换能过滤0.3μm和0.1μm空气微粒的过滤器及密封圈。
2）检查排气管路：
A） 检查灭菌器与医院安装的排气管路之间的所有连接是否紧密。
B） 检查排气软管是否出现老化征兆从而导致排气不畅的故障。
3）检查文氏泵/单向阀装置：
A） 清洁文氏泵并更换两个“O”形密封圈。
B） 检查单向阀。
C） 检查装置中的两个“O”形密封圈。
4）门锁装置：
A） 检查或更换门锁电路，清洁插头，确保开关自如，联动及互锁良好。
B） 检查和更换密封条，确保炉门与炉腔的密封良好。
5）通风装置：
A） 检查通风电磁阀工作是否正常。
B） 检查清洁或更换高效能细菌过滤器，提高腔内空气洁净度。
6）水箱装置：
A） 清除水箱中的沉淀物及杂质。
B） 加入蒸馏水。
C） 检查水位传感器。
7）供电系统：
A）测量各用电设备的供电电压是否正常。
B）检查和调整电路板上5V/24V的供电。
8）开关及按键测试：
A) 检查电路板上的开关是否正常。
B) 检查控制面板上的按键是否正常。
9）真空测试：
A) 用专用测试工具检测“Dead-End”压力是否在正常范围之内。
B) 检测抽真空是否能在指定时间内完成。
C) 低压测试，在一段时间内炉腔是否存在泄漏。
D) 高压测试，在一段时间内炉腔是否存在泄漏。
10）视频测试：
A）检测显示屏在水平和垂直显示方面是否正常。
11）打印机测试及调整：
A）检查打印机在打印时的声音是否正常。
B）检查打印机在打印时是否出现吃纸、送纸不均等现象。
5.▲采用环氧乙烷浓度分析仪对工作环境进行现场安全检测并出具检测报告。
6.整机全保，包含每年定期更换的消耗性易损件及发生故障维修所需要的零配件。 
7.▲每3个月对整机性能检查维护保养一次，每年定期更换消耗性易损件一套，并出具正规的维护保养报告。
8.设备维修保养服务以年为周期，每年365天，提供7×24服务电话，收到招标人故障信息将优先安排，响应时间须≤1小时，到达现场时间≤ 24小时。
9.▲每年定期更换一套消耗性易损件包含以下配件清单：
	序号
	名     称
	数量
	单位

	1
	炉腔防泄漏控制阀
	1
	个

	2
	EO气瓶装置防护硅胶垫片
	1
	个

	3
	HEPA通风过滤器
	1
	个

	4
	压缩空气精密过滤器滤芯（0.3μm）
	1
	个

	5
	压缩空气精密过滤器滤芯（0.1μm）
	1
	个

	6
	电磁阀芯套件
	1
	套


10.设备维修保养服务地点为医院所在地，维修服务过程中产生的一切费用（配件费、工时费、差旅费、加班费等）由潜在服务商承担。
11.▲维修更换的配件须为原厂生产全新备件，并保证维修后的技术参数与原机数据相同。
12.开机率：在合同期内保证≥95%的开机率（停机时间少于5%），按一年365日计算，若停机超过18天，即所保设备未达到以上开机率保证，中标人给予双倍补偿，即停机每超出一个日历日，维修服务合同期限自动延长两个日历日。
13.合同期内，免费提供设备的改良性软硬件升级，新增功能软件除外。
14.每年提供现场设备保养≥4次，并提供设备定期维护报告。
15.中国区内须设有常备件仓库，以保证为招标人提供及时准确的备件供应。
16.其他要求：
16.1▲潜在服务商具备维护、保养、维修设备的能力和资质，提供类似服务的案例。
16.2提供24小时免费维修服务热线，设备工程技术人员提供在线技术咨询和维修诊断。
16.3潜在服务商在省内常驻维保设备的维保服务工程师≥1名。
17 在维保服务周期结束前，服务商需出具维保设备的性能检测报告及年度服务总结报告。
18.服务商应为采购方设备操作人员或技术工程师提供每年至少一次的远程或现场技术培训；需于每年初提交培训计划，年终提交完整培训记录（含签到表、培训照片等）。
19.服务商需于每年年终提交设备质量安全评估报告。
20.服务期间，采购人将依据《维保服务考核评价表》进行考核；在支付第二、三、四期服务费前，需对中标人服务质量进行评价。若维保服务得分不足90分，按当期维保款项的10%比例扣除相应服务费；评分过低的，视情况扣除更多相应服务费。
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