全自动生化分析仪维保服务项目技术需求
[bookmark: _GoBack]服务商需为全自动生化分析仪提供整机维保服务，具体如下：
1.按照设备生产厂家标准及设备所在地相关规定执行安全检查，包含以下内容：（1）制定检查计划；（2）机械安全检查；（3）设备定期校准；（4）电路安全检查。
2.提供设备软件升级服务；涉及设备安全的升级操作必须严格遵循原生产厂家的规范要求，并在厂家规定期限内完成，同时需提供完整的升级记录供备案。
3. 按照仪器生产厂家标准要求提供每年四次的仪器保养服务，服务内容包含人工、保养盒及必要的仪器检测试剂，但不包含临床试剂、定标液、质控品及耗材等。
4. 提供仪器故障现场维修服务，服务内容包含人工、零配件及必要的仪器检测试剂，但不包含临床试剂、定标液、质控品及耗材等。
5. 开机率要求：保证设备年开机率≥95%（按全年365天计算，年度停机天数不超过18天）。若实际停机天数超过18天，每超出1天保修期相应延长3天；若因中标方原因导致年开机率低于95%，不足95%部分对应的停机天数按1:5比例延长保修时间。
6. 提供24小时热线服务，响应时效≤1小时；通过远程诊断快速解决设备问题，若远程手段无法解决，需立即安排工程师在6小时内到达现场，直至设备恢复正常运行。
7. 提供仪器及配套试剂的应用支持服务，包括操作指导、试剂使用建议等。
8. 建立维修与保养记录制度，每次服务需详细记录过程内容，并经采购方代表审核确认；记录单至少一式两份，其中一份由采购方存档备案。
9. 在维保服务周期结束前，服务商需出具维保设备的性能检测报告及年度服务总结报告。
10.服务商应为采购方设备操作人员或技术工程师提供每年至少一次的远程或现场技术培训；需于每年初提交培训计划，年终提交完整培训记录（含签到表、培训照片等）。
11.服务商需于每年年终提交设备质量安全评估报告。
12.本项目所有相关费用均已包含在预算范围内。
13.服务期间，采购人将依据《罗氏生化分析仪Cobas8000设备维保服务考核评价表》进行考核；在支付第二期服务费前，需对中标人服务质量进行评价。若维保服务得分不足90分，按当期维保款项的10%比例扣除相应服务费；评分过低的，视情况扣除更多相应服务费。

　
