评审办法（综合评分法）

评审方法

遴选响应人（单位）：
	类别
	计分因素
	分值
	评分标准
	评分

	总分
	分值构成
	100分
	响应报价：50分
商务部分：20分
技术部分：30分
	

	报价部分50分
	项目    总报价
	50分
	响应报价最后得分＝P/T×50
其中P为有效响应人响应总报价的最低价，T为各响应人的响应文件总报价。


	

	商务部分20分
	用户评价报告
	9分
	提供2021年至今用户评价报告：

每一份年度评价报告满意或100-90分，得3分，满分9分，评价满意以下或89分以下不得分。
	

	
	合同业绩
	9分
	根据遴选响应人在遴选响应文件中提供的2021年至今遴选响应人同类型项目的书面合同复印件并加盖公章，以合同签订时间为准，每有一个项目得3分，满分9分，不提供不得分。
	

	
	响应时间
	2分
	电梯发生故障后，15分钟内派员到达现场进行处理得2分。（投标人需自行自拟承诺书，无承诺书不得分。）
	

	技术部分30分
	实施方案
	20分
	根据遴选响应文件中提供的电梯维保总体实施方案（包括但不限于管理模式与配套措施、 机构设置与维修保养计划）进行评价。
1、实施方案内容科学、详细、完善，项目质量点设置等设置合理且规划清晰，能够切合本项目实际情况且具有可行性和可操作性且能够保障安装质量的得20分；

2、投标人提供实施方案内容科学、完善，项目质量点设置等设置基本合理但规划欠清晰，基本切合本项目实际情况并能保障安装质量的得15分；

3、实施方案内容科学、详细、完善，项目质量点设置等设置略微欠缺、规划欠清晰，与本项目实际情况有轻微偏离，可行性、可操作性、保障安装质量略微欠缺的得10分；

4、投标人提供实施方案内容存在问题或偏差，项目质量点设置等设置不合理，对安装质量保障存在问题的得5分.

5、其余情况不得分。
	

	
	维护团队力量

	10分
	人员配置情况（3分）
	 1）人员配套完整、分工明细，完全适合本项目用户需求，得3分。

2）人员配套稍微欠缺、分工模糊，基本适合本项目用户需求的，得1.5分。

3）人员配置情况不满足用户需求或不提供相关内容文件的得0分。
	

	
	
	
	保养工具完整度（3分）
	 1）保养工具完整、齐全，完全适合本项目用户需求，得3分。

2）保养工具稍微欠缺，基本适合本项目用户需求的，得1.5分。

3）保养工具不满足用户需求或不提供相关内容文件的得0分。
	

	
	
	
	各项管理规章制度，包括企业内部岗位责任制，管理维护运作制度及标准。管理人员考核培训制度及标准等，要求符合规范，体现高标准，科学合理，详细完整。（4分）
	 1）相关制度及标准完全适合本项目用 户需求，完整详细，科学合理，可行性强，得4分。

2）相关制度及标准基本适合本项目用户需求的，得2分。

3）相关制度及标准不完全适合本项目用户需求的，得0分。
	


注：①以上各评分项，若有缺项则该项不得分。
②计分过程中按四舍五入的法则，最终结果取至小数点后2位。评审委员会对满足遴选文件实质性要求的遴选响应文件，按照遴选文件规定的评分标准进行打分，评分最高的为中标供应商。综合评分相等时，以响应报价得分高的优先；响应报价得分也相等时，由技术部分得分高的优先；技术部分得分也相等时，则在纪检办公室人员的监督下，随机抽取一家。
评分专家签名：                         时间：

监督员签名：                           时间：

