维保服务需求

1、机型及具体维保范围：
1.1设备品牌及维保类型：
	序号
	维保设备
	数量
	维保类型
	维保年限

	1
	医科达Precise医用电子直线加速器
	1套
	全保
	3年(自合同生效算起）


1.2维保范围：包含医科达Precise医用电子直线加速器整机和相关配套设备维修保养工作（含：xio TPS，放疗计划系统、mosaiq 网络系统、服务器、MLC、治疗床、控制系统、水冷系统、监视系统等）；包含定期保养，不限次数的技术支持和现场维修。
2、服务总体要求：
2.1.项目说明：本项目合同类型为人工及配件全保服务合同。即在机器出现故障情况下提供紧急的人工技术服务，含差旅费，提供合同范围内的备件，所有费用包含在本次投标报价内（投标人应具有服务团队，不得将本项目授权、分包或转包）。
2.2.投标人对本项目应拟投入≥15人专职维修工程师团队，其中项目所在省份设有≥3人专职维修工程师团队，接到报修后，0.5小时响应，8小时内到达现场。（提供人员名单及联系方式、医科达原厂或LA培训证书、本单位（或委托人事服务的公司）近3个月的社保证明，需提供相关培训证书证明及提供由本单位（或委托人事服务的公司）缴纳的社保证明复印件(如委托人事服务，应同时附上相关委托人事服务合同复印件）。
2.3.服务类型要求：定期巡检、远程服务（电话支持，宽带远程支持）、现场服务。
2.4.投标人设有400或800客户服务专线电话，每年365天开通，有专人接听服务，提供具体400或800电话号码及电话使用归属权的证明文件复印件。
2.5.具有专业维修工具，并提供相关专业校准信息以供核实；
2.6.备件供应：投标人需设有不少于3个的零配件仓库或保税仓库，提供原厂证明或海关进口报关单，需提供相关材料证明复印件。
2.7.为保障维保服务能力，投标人在项目所在省份须设立维修点。
2.8.投标人投入本项目的专职维保团队至少一名具有人力资源和社会保障部门（或人事部门）颁发的高级工程师职称（医学工程类专业），并提供相关有效职称证书复印件。
2.9.提供所有零部件免费更换。
2.10.整机每年4次保养（机器清洁、性能测试及校准、机械或电气检查）。每年结束需提供整年度的维修报告并装订成册。
2.11.保证全年正常开机95%以上，停机累计时间超出部分，每多停机一天，保修延长3天，延长期内维修不得另外收费。
2.12.投标人负责保证工程师维修期间的人身安全，维修期间出现人身伤害，由投标人承担全部责任。
[bookmark: _GoBack]2.13.投标人应具有服务团队，不得将本项目授权、分包或转包且相关资质均为投标人自有。
2.14.投标人具备不少于10家同品牌加速器全保维保合同经验（提供同品牌加速器全保维保合同复印件）
3、其他要求
3.1投标人应具有医疗设备维修企业资格，并在项目所在省份内设有长期稳定的服务人员；
3.2投标人需具有市场监督管理部门（或工商行政管理部门）颁发的“守合同、重信用”证书，并需提供证书复印件。

