[bookmark: _GoBack]开平市中心医院医用气体、负压、对讲系统等设备
维修保养服务项目需求
（一）服务期及项目预算:
（1）维修保养服务内容：医用气体、负压、对讲系统等设备维修保养服务
（2）服务期：3年，从合同签订生效之日起计算。
（3）项目预算：¥ 58.8万元
（4）投报价不得超过项目预算，为含税全包价。

（二）服务工作内容：
采购人将医用中心供氧系统，医用负压吸引系统，医用压缩空气系统，医用对讲系统，吊塔等委托给成交服务商进行维修保养，具体包括：
1． 中心供氧系统（含氧气管道、二级减压阀、氧气终端、氧气吸入器、病房管道阀门、氧气压力报警器等配套使用的设备。）
2． 中心负压吸引系统（含中心负压管道、负压吸引终端、负压吸引器、负压吸引压力报警器等配套使用的设备及部件。）
3． 医院病区功能设备带内电源插座和照明灯等。
4． 中心供氧站（含瓶装氧汇流排含阀门、减压器，管接口部分、一楼和十一楼汇流排。）不含液态杜瓦罐及气化设备部分。
5． 中心负压吸引站（站房所有设备、配置件）。
6． 空气站房，空压机，过滤器，压力开关，油水分离器，空气储气罐，控制箱、输气管道等。
7． 对讲系统线路、分机、主机、走廊显示屏等。
8． 院内的吊塔（手术室、新生儿、急诊科、综合科、感染科等）。
9． 站房部分只属保养范围不含材料费，包括所有站房设备、配置件如出现因故障而无法修复的则另行按维保以外收费办法报价处理。双方确认处理报价后执行办法。（附注：气体系统管道、楼层管道阀门部分不在保养范围，如遇上述维修项目，须通过报价互认后才能履行该项维修工作，维修费用由采购人支付。为确保保养工作的有效履行，非产品质量问题或因无维修价值，双方确认后需更换时收回材料费、人工交通及税费。人为事件等不抗力因素造成故障，双方评估后作出维修依据后按收回材料费、人工交通及税费办法处理。）
10． 因人为或不可抗拒的自然因素造成的损失损坏，造成发生的一切责任费用由采购人承担。
11． 维护保养过程中需更换配件需经采购人确定同意，严禁使用假冒伪劣配件。
12． 成交服务商在采购人地点工作时间必须遵循采购人管理制度，服从采购人安排。
13． 2000元以下单个维修配件含在项目预算内，2000元以上（含2000元）单个维修配件要服务商报价给采购人，经核价确认后另行结算。
14． 服务期内需经服务商采购的维修配件，服务商不得收人工、安装等费用，只收取配件费及开具同名称、金额的正式发票。
15． 成交服务商须派≧1名专业技术维修员工长驻采购人单位。
16． 中心负压吸引终端能在使用值范围内达到正常使用效果（标准按照“国家医用气体工程技术规范”）。
17． 成交服务商维修一律使用正规厂家配件，严禁使用假冒伪劣配件。
18． 成交服务商应按方案按规定时间完成维保项目，如果成交服务商遇到不能按时完成维保项目时，应及时通知采购人将不能完成理由及可能延误的时间，同时服务商还要为采购人提供备用方案。
（3） 服务工作要求：
1． 服务商维修人员要按照采购人要求，做好每一次维修保养记录，。
2． 不论工作日或节假日接到报修电话后在30分钟内响应，2小时内到达现场，24小时内解决处理故障并交付使用；每次维修都要做好维修记录，并双方签字确认。
3． 成交服务商每季度（三个月）对服务设备进行一次定期巡检，发现故障及时处理，保障系统的正常使用。每季度巡检前要联系医院设备股，完成后做好巡检记录。并由医院设备股管理人员核实双方签名确认。
4． 每次维修和季度巡检等记录，要由医院设备股管理人员及维修人员双方确认签名。
5． 服务期向服务商采购的维修配件，服务商不得收取人工、安装等费用，只收配件费及开相同金额发票。
6． 报修电话应24小时保持畅通。
7． 
    
（4） 考核要求：
在服务期间，采购人在支付每期服务费前将对服务人进行服务评价，若评分过低则扣除服务人相应的服务费，单期维保服务得分不足90分的，按比例扣除当期维保款项的5%，连续两期维保服务得分不足90的，按比例扣除第二期维保款项的10%，连续三期得分不足 90 的或因设备原因引起重大安全生产事故的，采购人有权终止维保服务合同。

