
附件1：

开平市中心医院史帝瑞STERIS设备维保服务

用户需求书

一、项目概述
本次项目为开平市中心医院消毒供应中心的史帝瑞STERIS设备维修保养服务。服务商必须按国家、行业的标准及谈判文件的要求对项目内的设备进行系统的、全面的检测、维护及保养，以保证设备的高效、正常运作。

二、项目内容

1.  项目内容：开平市中心医院消毒供应中心史帝瑞STERIS设备维修保养服务

2.  项目实施地点：开平市中心医院供应室
3． 设备品牌： 史帝瑞STERIS
4.  设备型号： AMSCO 3052 壹 台
5． 维修保养服务年限：叁年           
三、资格要求：

▲1.如是原厂指定的维修授权单位或有技术合作协议（提供相应证明材料）：
提供厂家的授权书或合作协议或厂家承诺提供技术支持的盖章函等作为证明文件。

▲2.第三方维修商需提供在公立医院维修保养、保修设备的合同等相关证明材料。
▲3.维修更换备件必须是原厂提供未拆封备件（提供相应证明材料）：
供应商在国内的配件仓库及配件整机储备进行评审：（1）供应商国内配件仓库与项目实施地点的物流交通时间。（2）中标单位需承诺并做到故障响应时间不超1小时，维修工程师到达现场时间不超12小时，落实排除故障时间不超72小时。

▲4.广东省设有维修站，至少有三名能提供社保证明的工程师，能提供相关技术支持

  (提供相应培训证书) 。

▲5.维修校准工具配置：供应商具有温度压力验证专用工具：提供工具的第三方校准报告。
四、维修保养项目要求

1.安全检查：按照厂家设备标准及当地规定执行。
· 制定检查计划

· 机械安全检查

· 电气安全检查

· 记录检查结果
2.预防性保养：按照保养计划提供，以保证设备处于最佳运行状态。

· 合同期内每年四次

· 按照保养计划更换损耗部件

· 检测

· 按照厂家标准进行调校

· 确认各项技术指标及性能

· 记录设备状况

3.预防性保养配件：

· 预防性保养中需更换的配件由服务商免费提供。

4.开机率：
· 在合同期内保证95%的开机率（停机时间少于5%）。如果此开机率由于成交供应商的原因未能达到，对于开机率低于95% 的每一个百分点, 合同期限将相应延长7个日历日。
5.热线服务：

· ▲有服务电话，24小时×365天响应，为用户快速诊断提供临床应用服务和技术支持服务。

6.工时：
· 包含在保修合同期内所需的人工费用，签订保修合同的客户享受优先派工，节假日加班免费。
7.备件：
· 提供主机保修所需的备件（不包括：打印纸、打印色带），备件供应要及时、充足。

· ▲备件必须是原厂提供的未拆封备件。

· 优先运送零配件

· 回收报废部件

五、服务技术要求：

1.投标人需提供整机的保修（打印纸，打印色带除外），含人工及所有配件等。

2.投标人需保证设备主要零配件是全新且由原厂提供（打印纸，打印色带，压力表、安全阀除外），若因使用劣质或不匹配的非原厂配件导致的损坏故障，投标人须支付正常的维修费用，而不视为本合同费用。
3.投标人提供维修、零配件更换和维修劳务等各种服务，保证设备维护达到符合厂家标准或相应的国家质量标准的要求。

4.响应速度：投标人对招标方的电话响应：全天候。在收到设备故障电话后，工程师需在1小时内电话或网络响应，12小时内到达现场维修。
5.维修响应时间：定期保养和紧急维修的响应时间均为正常工作日，每周五天，周一至周五，每日8:30-17:30，不包括国家法定节假日。但必要的紧急维修除外。必要的紧急维修响应时间为24小时×365天响应。
6.定期保养

投标人在合同期内提供全年四次定期维护保养 (每季度一次)，具体内容包括：

1） 检查和调整各部分电路和机械部件。

2） 清洗进水、排水滤网。

3） 进行温度和压力检测。

4） 检查泵的工作情况。

5） 调整和润滑装载车。

6） 针对日常出现的问题做相应的检修。

7） 针对日常使用中的问题予以解释和指导。

8） 根据检查结果和元件的使用情况更换有问题的部件。

9） 定期更换产品手册规定的预防性保养（PM）配件包。

7.紧急维修

10）出现紧急故障时，电话响应时间不超过30分钟。

11）当故障无法通过电话，传真等方式排除时，投标人将在24小时内到达现场服务。

12）投标人不得以任何因由拖延修理期限。每次修理不得超过5天，如果超过按1:5时间顺延保修期限。

8.用户责任和权力

   招标人有责任指定专人负责设备的日常操作和保养，避免一切不必要的损坏，如经查因操作不当或其它人为和非设备因素而引发的故障或损坏，招标人应承担由此产生的一切费用。

   招标人在维修服务和备件使用上享有优先权。

   招标人应允许投标人在约定的保养和紧急维修时间内进入招标人有关场地。

9.开机率保障：承诺对整机及系统开机率≥95%（按每年365天计算）。若所保设备未达到以上开机率，对于开机率低于95%的每一个百分点，合同期限将按叁倍补偿（除公认不可抗力事件造成的损坏，如：自然灾害，爆炸、人为故意破坏等）。
10.其他费用：
    在服务合同期内，所有更换的备件(打印纸、打印色带除外)及更换备件所需的工时费、差旅费不再另行收费。

11.若设备停用，按照实际维保日比例，按多退少补原则结算维保费用。

12.转包：投标人未经招标人事先书面同意，不得将本合同转包给第三方或由第三方提供担保（经招标人同意情况除外）。
六、增值服务承诺：
1.合同期内每年四次预防性保养都免费提供一次清洗质量监测服务。使用耗材为史帝瑞STERIS STF清洗质量检测卡（模拟污染物载片）。
2.合同期内每年赠送一次单腔清洗消毒机温度验证和校准服务，服务内容如下：
   1）温度传感器的定标
   2）清洗剂计量校准和检测
   3）清洗程序温度分布的验证
使用设备为德国颐贝隆（EBRO）高精度无线温度/压力数据记录仪、FLUKE温度校验炉、数字压力计。

七、该项目最高限价9.8万。
