   附件2：
空调维修保养服务需求（技术保）
项目目标：

本项目的目标是为开平市中心医院全部空调（手术层流制冷机组除外）购买保修、维修服务，服务期限三年（36个月）,若在服务期内，相关设备发生更替或变动，服务商提供同等服务。

项目任务：

1、本院共有各品牌空调1626台，中央空调1套，多联机4套。

2、所有空调均需提供一年四次深度保养，包括清洗室内、室外机，清洗空调水垢，清洗过滤网，整机消毒，检查线路是不破损、发热，检查中央空调各项参数是否正常？中央空调水塔清洗除藻，循环水管清洗；每月清洗淲网、室内机。

3、2008年以前的空调有357台，如出现压缩机损坏或需更换1000元以上配件时，服务商出具盖有公章的相关说明，我方进行报废流程。
    4、中央空调采购全包保修，包400元以下配件，400元以上配件协商解决。
5、2008年至2018年的空调（约892台），包400元以下配件，400元以上配件协商解决。
6、2018之后设备还在原厂保修范围内（约377台），服务商只需提供保养服务。
7、服务期内，相关设备过了原厂保修期，自动进入服务商全包保修范围内。
8、服务期内，本院空调的安装、拆迁，在合理的市场价格下，优先选择保修服务商。
9、服务商指定至少一到两名工作人员负责我院的维修，根据实际工作需求增加人员配置，医院不提供维修、办公、住宿场所。工作时间（白天8：00—17：30）常驻我院，一般维修项目在24小时内到达解决，大型故障4天内解决。本项目服务人员必须为投标人单位的专业服务团队人员，服务人员不得少于5人，其中驻场服务人员不少于2人（项目负责人1人，制冷维修、清洗工4人为本项目人员最低标准），其中，驻场人员至少一名必须在该公司工作两年以上（由公司提供社保证明并盖章），以保证服务质量。
   10、更换的维修配件、备件应与原设备完全匹配，满足配件同一型号规格全新原装产品，满足设备运行且符合性能要求。在服务期内设备、附属安装材料无法维修或性能无法满足使用要求的，维保单位应更换同品牌、同规格的设备或附属安装材料，以保证系统的正常运行。

  三、中标公司在服务期间不得将该项目转包或转让给第三方。
